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الجنس
ا 33 ردً

الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية
ا 33 ردً

يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر
ا 33 ردً

أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جداً
ا 33 ردً

كفاءة أداء العاملين في الجمعية مميز
ا 33 ردً

نسخ

ذكر
51.5‎%‎انثى

48.5‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

27.3‎%‎

72.7‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

30.3‎%‎

66.7‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

36.4‎%‎

63.6‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

18.2‎%‎

81.8‎%‎



ألاحظ أن اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من المرونة
ا 33 ردً

تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميز
ا 33 ردً

الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة
ا 33 ردً

شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع
ا 33 ردً

الجمعية تمنح الخدمات والمميزات لكافة فئات المجتمع على اختلاف مواقعهم بالعدل والمساواة

ا 33 ردً

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

18.2‎%‎

81.8‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

21.2‎%‎

78.8‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

24.2‎%‎

75.8‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

15.2‎%‎

78.8‎%‎

نسخ

موافق بشدة
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشدة

21.2‎%‎

78.8‎%‎



مقترحات لتحسين الخدمة

ا 33 ردً

لا يوجد

لايوجد

لايوجد

لا يوجد

كل شي فوق التقييم.

كل شي على مايرام

لايوجد اقتراحات لكم جزيل الشكر على ماقدمتموه

الانتشار اكثر في مقرات العمل

التوسع ، رفع رأس المال

الله يوفقكم ويعطيكم العافيه

عمل هاتف واتس اب للتواصل بين المستفيدين والجمعة

العمل بأعلى الامكانات للحصول على رضاء العميل

التنويع في وسائل التواصل بما يتناسب مع الموضوع المطروح

التوسع في وسائل التواصل الاجتماعي

شاكرا ومقدرا جهودكم

لا توجد في تفكيري حاليا فكره محددة.

كل شيء رائع

شكرا لكم

زيادة الفروع والأنشطة والاهتمام اكثر بالظهور الإعلامي

تعيين رئيس تنفيذي للجمعية

وضع الشخص المناسب في المكان المناسب والاستفادة من الخبرات السابقة ووجود حوافز للعمل

التطور ومواكبة كل ماهو جديد

شكراً

عمل جبار بفترة قصيرة إلى مزيد من التقدم

وفقكم الله وسدد خطاكم



رسالة ترغبون في تقديمها لإدارة الجمعية

ا 33 ردً

لا يوجد

لا يوجد

جهود جباره واضحه جداً تشكرون عليها، سجلت ابني في الحضانه وحصلت على خصم منسوبي الجمعيه ، وكانت الحضانه مجهزه
تجهيز كامل واحتياطات الامن والسلامه عاليه ومقدمي الخدمه محترفين جداً ، و الخدمات المقدمه متميزه ولم اجد مثلها في الحضانات

الاخرى.

الشكر والتقدير على جهودكم المبذولة.

الشكر الجزيل على مايقدمونه من العطاء المميز

مشكورين لجميع الجهود

لكم جزيل الشكر وبالتوفيق بأذن الله

عساهم على القوه ، الله يعطيهم العافيه

بارك الله في جهودكم

الشكر الجزيل موصل لادارة فلذات حيث قدموا خصم خاص لابني ) التابع لمنسوبي جمعية فلذات( كما تم تجهيز الحضانه بتجهيز كامل
ومميز قدم الراحه لنا في وقت تواجد ابني داخلها من جميع النواحي الايدي العامله و تجهيز المكان و الجداول الاسبوعيه المقدمه لنا

وتواصلهم اليومي بعد خروج ابني من الحضانه والتوثيق اليومي بالتفاصيل الدقيقه شي لم نجده في جميع الحضانات .

الله يسعدكم ويوفقكم ماقصرتو

شكراً على جهودكم واتمنى لكم مزيداً من النجاح

كل الشكر والتقدير على جهودكم

مشكورين على جهودكم الواضحه، ارجو المواصله على نفس هذا المستوى

متمنيا لكم التوفيق والنجاح

اشكركم جميعا بدون تخصيص لجهودكم الرائعة .

جزاكم الله الف خير

جهودكم واضحة، اسأل الله لكم التوفيق والسداد

لايوجد

الله يعطيكم الصحه والعافيه بالتوفيق عمل جداً جبار ورائع

شكرا لكم

إرسال تقرير عن مركز الضيافه و عدد الاطفال و مستوى رضى الاهالي عن الخدمة

التوسع وتغطية مواقع عمل أكثر

ارغب بتقديم كل الشكر والعرفان لمن يقوم بالمتابعة

الحلم والحكمه والمتابعه

سرعه افتتاح الفروع لتحقيق الايرادات التي تضمن استمرار الجمعيه

أعانك الله على خدمة دينكم ووطنكم

السلام عليكم
نشكر الجميع على الجهد والعمل المبذول الفترة السابقة لانجاح الجميعة وتحقيق اهدافها، ونكرر الشكر بإتاحة الفرصة لنا في تقديم

الملاحظات والمقترحات في سبيل نجاح الجمعية

العمل على استغلال الموارد المالية بكفاءة أعلى باستقطاب أهل الخبرة والاختصاص لأشغال المناصب الادارية العليا، وتوكيل المهام
لهم وفي مقدمتها إعداد استراتجية للجمعية، وكذلك العمل على نموذج تشغيلي للجمعية )السياسات والإجراءات والصلاحيات والهيكلة

الوظيفة الصلاحيات ومؤشرات الاداء(

وفقكم الله واعانكم
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